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Şikâyetin Laboratuvara Ulaşması 

Telefon, faks E posta İnternet Sitesi Sözlü ya da yazılı 

İlgili şikâyet için Müşteri Şikâyet Formu  

numune kabul bölümünde kayıt altına alınır. 

Kayıt altına alınan şikâyet ile ilgili müşteri 

bilgilendirmesi gerçekleştirilir. 

Sorumlu yönetici önderliğinde kalite yönetim temsilcisi ve 

şikâyetin ilgili personeli gerekli değerlendirmeleri yapar. 

Gerekli görülmesi halinde kalite yönetim temsilcisi tarafından düzeltici 

faaliyet prosedürü işlenip, çözüm sorumlu yöneticiye sunulur. 

Şikâyetin incelenmesi, değerlendirilmesi sonucu 

müşteriye iletilir ve kalite sistemine işlenir. 


